Zur Bedeutung der Scham im professionellen Kontext

sozialer Arbeit

Definiert man sozialpadagogisches Handeln
als Hilfeleistung und Unterstitzung von Indivi-
duen und Gruppen bei der Lebens- und All-
tagsbewdiltigung, so verwundert es, dass die
besondere Bedeutung der Scham im Kontext
der Sozialen Arbeit bislang nicht hervorgeho-
ben wurde. Dabei ist Scham ein Gefiihl, das
gerade in diesem Handlungsfeld allgegen-
wadrtig ist. Tagtdaglich werden Sozialarbei-
ter/innen mit den unterschiedlichsten Formen
der Scham konfrontiert. Nicht selten ohne es
zu wissen.

Es gibt fraglos kaum ein anderes Gefiihl, das
so stark tabuisiert wird, wie das Schamgefihl.
Die Tabuisierung eines Phédnomens bedeutet je-
doch Iéingst nicht, dass es nicht existiert. Scham
ist unter der Oberfldche duBerst wirksam und
liegt zahlreichen Konstellationen und Interak-
tionen zugrunde. Da es jedoch in ihrem We-
sen liegt sich zuriickzuziehen, macht dies ihre
Offenbarung so beschwerlich.

Das Ziel dieses Beitrages liegt darin, der Scham
zu begegnen und ihre Bedeutung fir die So-
ziale Arbeit hervorzuheben. Dabei soll fir die
verschiedenen Schamanlésse in den Feldern
der Sozialarbeit sensibilisiert werden. Inwie-
weit Moglichkeiten und Grenzen bestehen, der
Scham in der Sozialen Arbeit offener zu be-
gegnen, wird abschlieBend diskutiert.

Die soziale Dimension der Scham

Gefihle werden nach wie vor vorrangig der
personlichen Ebene zugeordnet. Haufig wird
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Ubersehen, dass letztlich Gefihle maBgeblich
das Handeln der Menschen bestimmen. Sie
trennen und verbinden. Sie zerstren und ste-
cken an. Gefihle integrieren und isolieren. Da-
mit sind sie GuBerst sozial. Sie strukturieren un-
sere Beziehungen und wirken wechselseitig auf
Individuen zuriick. Auch Scham ist ein sozia-
les Gefihl. Sie entsteht aus dem Geflecht so-
zialer Beziehungen und liegt zahlreichen Inter-
aktionen und Konstellationen zugrunde. Scham
findet vor den Augen der anderen statt, indem
etwas offenbart wurde, was eigentlich bedeckt
bleiben sollte. Errdten, Wegsehen, Nieder-
schlagen der Augen, Sprachlosigkeit und Zit-
tern sind nur einige Merkmale, die zum Aus-
druck bringen, wie grof3 Beklemmung und Leid
mit dem Schamerleben verbunden sind. Scham
birgt damit den sehnlichen Wunsch sich zu
verstecken, bedecken oder auflésen zu wollen.
Der Betreffende fuhlt sich exponiert und min-
derwertig. Die Entwertung bezieht sich dabei
stets auf die gesamte Person und nicht nur auf
Teile der Personlichkeit.

Das Soziale der Scham besteht auch darin,
dass ihr in der Regel ein Normversto3 zu-
grunde liegt. Der Schamende erkennt durch
das Schamgefihl im weitesten Sinne an, sich
abweichend verhalten zu haben oder einer gel-
tenden Norm nicht zu entsprechen. Allerdings
setzt dies in der Regel voraus, dass der Norm-
versto3 unbeabsichtigt geschehen ist. Zudem
ist die Anerkennung der Norm und ihre Gil-
tigkeit fur das Umfeld ein entscheidender Fak-
tor. Lebt ein Mensch in einem Umfeld, in dem
es nicht ungewdhnlich ist zu ligen, so wird er
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sich seiner Ligen kaum schamen. Weif3 er je-
doch, dass Aufrichtigkeit einen hohen Wert hat,
so wird die Aufdeckung der Liige eher Scham
beginstigen.

Wie entsteht Scham?

Scham ist ein existenzielles Gefihl. Jeder ist
ihr bereits begegnet und wird ihr immer wie-
der begegnen, denn sie bemdchtigt sich der
gesamten Person und Situation plétzlich und
unerwartet. Scham entsteht aufgrund man-
gelnder Anerkennung durch die Umwelt, durch
Ausgrenzung und Isolation. Sie ist eng an das
Ich-Ideal gebunden. Wenn die Diskrepanz zwi-
schen den tatscchlichen Fahigkeiten und dem
Ich-ldeal zu grof3 wird, besteht eine standige
Gefahr der Beschamung und daraus folgend
eine erhdhte Schamanfdlligkeit. So mag in dem
standigen Streben nach zu hohen Zielen am
Ende immer wieder das Scheitern stehen, das
vor den eigenen und anderen Augen bescha-
mend ist.

Wofiir schamt sich der Mensch?

Menschen schdmen sich fiir ihr Aussehen, fir
tatséchliche oder vermeintliche kérperliche Ma-
kel oder die eigene soziale Herkunft. Letztlich
gibt es wohl kaum einen Anlass, der nicht zur
Beschamung werden kann. Denn Scham ist ein
Gefishl der subjektiven Blé3eempfindung. Was
den einen in tiefe Schamabgrinde stirzt, lasst
einen anderen moglicherweise unberihrt oder
l5st eher Wut oder Arger aus. Auch ein Blick
kann bereits beschdmen, denn Scham ist stets
daran gekoppelt, dass fir andere etwas sicht-
barwurde, was eigentlich bedeckt bleiben soll-
te. Dabei spielt keine Rolle, ob der Blick der
anderen auch tatsdchlich registriert wurde.
Selbst die antizipierte Entdeckung kann das
Individuum zutiefst beschamen.

Die Quellen der Scham beziehen sich meist auf
die Ebene des Korpers, der Personlichkeit oder
des Status. Das Gefiihl, sich im eigenen Kér-
per zu Hause zu fihlen, kann durch kérperli-
che Ablehnung oder Gewalterfahrungen be-
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eintréchtigt sein. Lieblosigkeit, Spott, Beleidi-
gungen und Taktlosigkeit verletzen die Integritcit
der Personlichkeit. Der Status ist bedroht, wenn
Niederlagen und Misserfolge eintreten oder
dem gesellschaftlichen Leistungsdruck nicht ent-
sprochen werden kann. Die Scham ist damit
eng an das Selbstwertgefihl gekoppelt. Je we-
niger Selbstvertraven besteht, desto empfang-
licher wird der Mensch fir Beschamungsakte.

Das Markante der Scham liegt darin, dass sie
den Wesenskern betrifft und die eigene Wiir-
de verletzt. Damit grenzt sie sich von dem be-
nachbarten Gefihl der Peinlichkeit ab.

Scham im Kontext der Sozialen Arbeit

Die Soziale Arbeit hat in bedeutsamer Weise,
wie kaum eine andere Profession, mit dem
Woirdeverlust von Menschen zu tun. Nicht we-
nigen Problemen der jeweiligen Zielgruppe lie-
gen zahlreiche Beschamungsakte zugrunde,
die sich hinter verschiedenen Masken wie Ar-
roganz, Kalte, Verschlossenheit, Wut und Ag-
gression, Resignation und Depression verber-
gen. Folgende Beispiele lassen sich aufzdhlen:
Kinder und Jugendliche werden bereits in der
Erziehung durch Lieblosigkeit, Gewalt, Demi-
tigungen und Missbrauch beschdamt. Armut
fihrt zu Ausgrenzung und Isolation. Alkoho-
lismus 16st ebenfalls Scham in Angehdrigen
aus, da diese sich mit dem Betroffenen identi-
fizieren. Der arbeitslose Mensch schémt sich
fir den Verlust seines Status. Ein ehemaliger
Strafgefangener sieht sich bestandig mit den
Urteilen seiner Umwelt konfrontiert. Schuld-
nerberatungsstellen werden erst im fortge-
schrittenen Stadium der Verschuldung aufge-
sucht. Hinter suizidalen Handlungen verbirgt
sich nicht selten das Motiv, sich dffentlicher Be-
schdmung zu entziehen. Wie beschdmend
gewalttatige kérperliche Ubergriffe fiir die Op-
fer sind, lasst sich durch die Betroffenen selbst
kaum in Worte fassen. Falls doch, dann zumeist
nur in einem geschitzten therapeutischen Rah-
men. Die Schauplatze der Scham sind somit
vielseitig. Die Liste der Anlasse lieBe sich end-
los fortfGhren.



Maglichkeiten und Grenzen eines offenen Um-
gangs mit Scham

Sozialpadagogisches Handeln umfasst auch,
Unterstitzungsleistungen anzubieten, um die
Selbstachtung der Klienten wiederherzustellen.
Weitergefihrt heifBt das, ihnen ihre Scham-
Angst zu nehmen und damit die Angst vor wei-
terer Beschdmung und Entwertung zu lindern.
Doch damitdringen Sozialarbeiter/innen mas-
siv in die Intimsphére des Menschen ein. Dies
birgt die bestandige Gefahr weiterer unge-
wollter Beschdmung und damit eine weitere
Verletzung des bereits verwundeten Selbst.

Was kann also getan werden, um einem ver-
schlossenen Gefiihl wie der Scham angemes-
sen zu begegnen? Zundchst muss die Scham
erkannt werden. Um sie zu erkennen muss sie
jedoch angesehen, betrachtet und studiert wer-
den. Es gilt daher, die Scham aus den Fesseln
der Tabuzone zu befreien. Doch Scham hat
auch eine bedeutsame Funktion: Sie schitzt das
Individuum und ist somit Wdchterin der Intimitat
und Privatheit. Das heifdt, es ist vonndten, den
anderen nicht zu stark zu bedréngen, sondern
ihn beschamungsfrei zu aktivieren. Dies setzt
wiederum voraus, aggressives oder abweh-
rendes Verhalten im Kontext der Scham zu-
ndchst verstehen zu lernen.

Aufgrund der gesellschaftlichen Kulturenvielfalt
kommt der Auseinandersetzung mit Scham ei-
ne zusdtzliche Bedeutung zu. Die Arbeit mit Mi-
grant/innen erfordert eine zunehmend stdrke-
re interkulturelle Kompetenz. Sozialarbeiter/in-
nen sind daher gefordert, sich mit der jeweili-
gen Schamkultur auseinanderzusetzen, um pro-
fessionell auf Scham reagieren zu kénnen bzw.
eigene ungewollte Beschdmungshandlungen
zu vermeiden.

Herausforderungen fiir Sozialarbeiter/innen
Die Konfrontation mit Scham in sozialen Hand-
lungsfeldern stellt fir Sozialarbeiter/innen ei-

ne besonders delikate Herausforderung dar.
Denn wie kann professionell auf ein intimes und
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persdnliches Gefihl wie die Scham reagiert
werden? Schlieflich macht Scham auch das so-
ziale Umfeld handlungsunfahig. Sozialarbei-
ter/innen sollten sich daher frihzeitig mit dem
Phénomen Scham beschdaftigen, um ange-
messen auf die Scham anderer reagieren zu
kdnnen und sich von ihrer Idhmenden Wirkung
nicht Uberraschen zu lassen. Erst dann verfu-
gen sie Uber die Kompetenz zu erkennen, in
welcher Gestalt sich die Scham maskiert. Sich
mit Scham zu beschaftigen bedeutet zugleich,
auch der eigenen Scham néher zu kommen.
Die Offenheit in zahlreichen Beratungsge-
sprdchen berihrt nicht selten auch die eige-
nen Schamgrenzen. Auf diese missen Sozial-
arbeiter/innen vorbereitet werden. Hinsichtlich
der Notwendigkeit einer hier besonders hoch-
wertigen Kommunikationskompetenz geht es
um Fragen, wie: Wie kann auf die Scham des
Gegeniibers angemessen reagiert und geant-
wortet werden2 Welche Worte kénnen gewdahlt
werden, um die verletzte Wiirde des anderen
nicht weiter zu verstarken Welche Strategien
sind hilfreich, um dem betroffenen Individuum
seine Scham-Angst zu nehmen?

Vorgeschaltet muss vor allem folgende Er-
kenntnis sein: An allen Orten, an denen sozi-
ale Ungleichheit, Diskriminierung und Stigma-
tisierung herrschen, istimmer auch die Scham
allgegenwadrtig. Folglich missen Scham und
Emotionen fester Bestandteil des Lehrplans wer-
den. Zudem giltes Weiterbildungsmaf3nahmen
anzubieten, die Sozialarbeiter/innen fir die
besondere Bedeutung der Scham, im Kontext
des sozialen Handlungsfeldes fortwahrend
qualifizieren. Denn Scham ist Ausdruck so-
zialer Ungleichheit und daher im Besonderen
fir die Soziale Arbeit relevant. Sie betrifft alle
Altersgruppen und durchzieht damit den ge-
samten menschlichen Lebenslauf in unter-
schiedlicher Qualitat und Intensitat.

Literatur

Dreitzel, H.: Emotionales Gewahrsein, Miinchen 1998

Landweer , H.: Scham und Macht , Tibingen 1999

Neckel, S.: Achtungsverlust und Scham. In: Fink-Eitel, H./Lohmann, G.
(Hg.): Zur Philosophie der Gefihle, Frankfurt 1993

Neckel, S.: Status und Scham, Frankfurt 1991

Wurmser, L.: Die Maske der Scham, Berlin 1990

53



